ROZWIAZANIA DLA POSREDNIKOW

Handel w sieci — dla kazdego

Kto z nas nie chciatby troche ,poluzowac” i przynajmniej czeS¢ pracy zrzuci¢
na swojego pomocnika. Wiadomo jednak, ile kosztuje zatrudnienie nowego
pracownika: pieniedzy, nerwdw, cierpliwosci. A gdyby tak zaptaci¢é za niego
jednorazowo trzy tysigce ztotych? I gdyby tak pracowat 24 godziny na dobe — bez
przerwy? Utopia? ...

Jnternet” - pojecie poczatkowo budzace wsrdd agentdw  paniczny strach. Z dwoch
powodow. Po pierwsze: przed wtamaniem i niekontrolowang utratg danych; po drugie - przed
ubezpieczycielami on-line; agresywne reklamy z ich strony skierowane w agentdéw, lek przed medium,
ktére odbierze chleb.

Na szczescie pdzniej okazato sie, ze zadne medium nie zastgpi cztowieka. Dodatkowo — juz
teraz — coraz wiecej agentow przekonuje sie, ze mozna tego demona okietznac i zatrudni¢ dla siebie !
Na dodatek koszty sg niewielkie, a wdrozenie trwa kilka godzin.

Jak zatem zatozy¢ swdj wiasny sklep w internecie ? Popatrzcie na: wygodnie.pl, rankomat.pl,
inseco.pl, ipolisa.pl — to strony agentéw ubezpieczeniowych. Klienci kupujgcy tam polise — ptacg im
prowizje. To Wasza konkurencja.

- Eee..., nie sta¢ nas na to — powiecie. Nic bardziej mylnego. Nowe technologie majg to do
siebie, ze szybko sie starzejg. Starzejac sie — tracg swdj pierwotny epitet i sitg rzeczy taniejg. Rowniez
dzieki temu - dzi$ - sklepy internetowe dostepne sg dla kazdego agenta.

Cate przedsiewziecie mozna ujg¢ w pieciu krokach:

opracuj produkt, ktdry chcesz sprzedawac;
zdobadz petnomocnictwo do jego sprzedazy;
podpisz umowe z operatorem gotéwkowym
zatdz witasng strone i zamontuj na niej sklep;
zabezpiecz prywatnos¢ swoim klientom !

e

Po pierwsze — opracuj produkt, ktory chcesz sprzedawac, lub skorzystaj z juz opracowanych.
Po drugie — zdobadz w Zaktadzie Ubezpieczen petnomocnictwo do jego sprzedazy. Po trzecie —
podpisz umowe z firma, ktora bedzie za Ciebie pobiera¢ od klientdw optaty za polisy. Po czwarte -
zorganizuj sobie strone internetowg i osadz tam swoj sklep. Po pigte — stosownie zabezpiecz
przechowywane tam dane.

Zabawne, ale podpytujac agentdw przed napisaniem tego tekstu — okazato sie, ze nie tylko
trzeci punkt jest dla nich abstrakcyjny. Wielu agentow nie wie, ze sg w ich Zakladach dostepne
produkty, ktére mogg sprzedawac przez Internet — a takze, ze moga ubiegac sie o petnomocnictwo do
ich sprzedazy.

(1. wybdr produktu do sprzedazy)

Pierwszym produktem, ktory sie nasuwa jest: ubezpieczenie wyjazdu. Nie ma potrzeby
obecnosci przy zawarciu takiej umowy, ani kontaktu osobistego. Mato tego, zdarza sie — ze takie
ubezpieczenie serwuje nam przez Internet w pakiecie Szwajcar lub Austriak wynajmujacy lokal na
zimowy wypad narciarski — nigdy wczesniej nas na oczy nie widzac.

(2. petnomocnictwo )
Zorientuj sie u Twojego managera sprzedazy, ktore z produktéw sg dostepne i gotowe do

sprzedazy przez Internet. Dowiedz sie tez, na ktdre mozesz uzyskaC petnomocnictwo. Moze sie
zdarzy¢, ze na niektdre produkty go nie otrzymasz. Pamietaj, ze masz prawo dowiedzie¢ sie dlaczego.



Ze sprzedazg przez Internet moze wigzac sie tez kilka dodatkowych procedur, z ktdrymi powinienes
sie zapoznac.

(3. umowa z posrednikiem gotéwkowym )

Wystawienie polisy nastepuje dopiero po optaceniu polisy przez internaute. Nie mozesz 24 h
non stop — minuta po minucie - sprawdza¢ swojego konta bankowego. Do tego — zatrudnia sie
posrednika (np. przelewy24.pl, ecard.pl, payu.pl ). Pienigdze od klienta wptywajg na jego konto, a Ty -
w dowolnym momencie mozesz je przela¢ na swoje konto. Posrednik odpowiada za umozliwienie
Twojemu klientowi ptatnosci za polise 24/h na dobe. Dodatkowo, gdy tylko klient dokona przelewu —
Twaj sklep zostanie o tym powiadomiony. Posrednik pobiera za tg operacje prowizje w wysokosci ok.
2-3%.

(4. wiasna strona www, a na niej sklep )

Do tej pory powszechnie dostepne dla agentdéw byly narzedzia internetowe (m.in.Polisowo),
dzieki ktorym agenci — na swoich stronach mogli prezentowa¢ 24h/dobe wiasne oferty swoim
klientom. Te strony mozna tez wykorzystac na potrzeby sklepu. Trzeba je jednak wyposazy¢ w
niezbedne mechanizmy bezpieczenstwa (o tym dalej)

(5. ochrona danych /réwniez osobowych/ i zachowanie przepiséw o handlu w sieci)

Bardzo wazne jest (jesli nie najwazniejsze) — bezpieczne przeprowadzanie transakcji.
Korzystajgc z wolnosci i wiasnych praw — nalezy odwaznie podejmowac nowe inicjatywy takie jak np.
zakfadanie sklepu. Jednocze$nie jednak nie mozna oczywiscie narusza¢ wolnosci innych i
kategorycznie nalezy zadbac o catkowite prawa swoich internetowych klientéw, w tym w szczegélnosci
prawo do prywatnosci. Samg komunikacje z serwerem trzeba zaszyfrowac - potgczeniem SSL. (dla
niewtajemniczonych: takie z ,ktddeczka” — jak przy taczeniu sie z bankiem). Do tego celu nalezy
wykupi¢ certyfikat bezpieczenstwa ( koszt ok. 200 zt / na rok ).

Dane muszg by¢ przechowywane w sposdb zgodny z ustawg o ochronie danych i innych
stosownych wytycznych (m.in. MSWiA), a dostep do nich kontrolowany politykg prywatnosci. Ale o
tym akurat — ta grupa (agenci) - dobrze wie. Na co dzien - ich klienci powierzajg im swoje dane. Na
koniec — (a moze to powinno by¢ na poczatku?) — powiniene$ opracowa¢ dokumenty niezbedne do
handlu w sieci, takie jak - regulamin Twojego sklepu, oraz zapoznal sie z przepisami Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami), Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami), Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 z pdzniejszymi zmianami). No i oczywiscie - Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22
maja 2003 r. (Dz.U. z 2003 r., Nr 123, poz. 1151 z pdzniejszymi zmianami) — ale te ostatnie, -
zaktadam ze znasz.

Jeste$ zainteresowany gotowym rozwigzaniem? Szukasz podpowiedzi? Polisowo ma to w ofercie (
sklep@polisowo.pl ). Przyktad takiego sklepu znajdziesz na stronie: www.gugacze.pl .

Catkowity koszt uruchomienia takiego sklepu to trzy tysigce ztotych. Koszty biezace to: optata
za posrednictwo w ptatnosci (krok-3): (2,9% sktadki), oraz opfata roczna za wydanie certyfikatu
bezpieczenstwa. Jesli ktos nie ma jeszcze strony www nalezy doliczy¢ rowniez koszty rejestracji
domeny (ok.100zt — optata jednorazowa), oraz koszty jej hostingu (0k.300zt / rok).

Michat Jasinski,
Prezes Polisowo Sp z 0.0.

0d 1997 roku wymysla
i konstruuje narzedzia dla
posrednikdw ubezpieczeniowych.



