UMOWA W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH

w serwisie internetowym www.polisowo.pl

zawartaw dniu ..........coeeeennnn. w Poznaniu pomiedzy :

POLISOWO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Weglowa 1/3 lok. 22, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000316753, REGON numer: 300978191, reprezentowana przez :

1. Michata Jasinskiego — prezesa Zarzadu;

2. Tomasza Siwaka — wiceprezesa Zarzgdu;
zwanym dalej Wykonawca

zwanym dalej Uzytkownikiem,

zwanymi w dalszej czesci niniejszej Umowy kazda z osobna Strong, a tacznie Stronami.

Zwazywszy, ze Uzytkownik jest zainteresowany przystgpieniem do i korzystaniem z serwisu
internetowego stworzonego i administrowanego przez Wykonawce, Strony postanowity co

nastepuje:

§ 1. Definicje

1. agent ubezpieczeniowy (w skrécie: agent): Osoba fizyczna, prawna lub podmiot
gospodarczy nie majgcy osobowosci prawnej, ktéra przez zaktad ubezpieczen
zostata upowazniona do statego zawierania umow ubezpieczenia w imieniu i na rzecz
tego zaktadu lub do posredniczenia przy zawieraniu umow ubezpieczenia

2. multiagent: jest to agent wykonujgcy czynnosci ubezpieczeniowe na rzecz wiecej niz
jednego zakfadu ubezpieczen;

3. lokalizacja agenta (w skrdcie: lokalizacja): jest to miejsce, w ktérym agent
wykonuje w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej czynno$ci agencyjne
identyfikowane przez kod pocztowy, miejscowosc¢, adres oraz imie, nazwisko, telefon
i mail osoby kontaktowej pod wskazanym adresem. W szczegélnosci jeden agent
moze posiadac wiele lokalizacji;

4. serwis internetowy polisowo.pl (w skrocie: portal, serwis, POLISOWO): jest to
strona WWW sieci Internet, ktérej szczegdtowy profil i zasady dziatalnosci opisuje
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy;
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klient : jest to osoba odwiedzajgca portal w celu zapoznania sie z ofertg
ubezpieczeniowg agentoéw wspodtpracujgcych z portalem;

taryfa skltadek ubezpieczeniowych (w skrdcie: taryfa): jest to zbiér parametréw
wyszczegOlnionych przez zaktad ubezpieczen w dokumencie nazwanym ,TARYFA”,
stuzacych do obliczenia sktadki kohcowej za ubezpieczenie w oparciu o arkusz
danych wejsciowych

sktadka koncowa (w skrocie: sktadka): jest to sktadka obliczona zgodnie z
zapisami taryfy w oparciu o arkusz danych wejsciowych;

arkusz danych wejsciowych: jest to zbior tylko tych pytan, ktére sg wymagane do
prawidtowego obliczenia sktadki koncowej w oparciu o taryfe zaktadu ubezpieczen
whniosek: jest to arkusz danych wejsciowych rozszerzony o informacje niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia ;

kalkulacja sktadki: jest to algorytm prezentujgcy kolejno wykonane kroki w
obliczeniach sktadki kohcowej zgodnie z taryfg ;

oferta: jest to zbi6r zawierajgcy arkusz danych wejsciowych wraz z kalkulacjg sktadki
i sktadkg koncows ;

zapytanie ofertowe: jest to oferta wybrana przez klienta w portalu i przestana przez
portal do Uzytkownika ;

kontakt z klientem: jest to reakcja Uzytkownika na przekazane przez portal
zapytanie ofertowe klienta. Formy kontaktu :

a. osobista — spotkanie

b. telefoniczna;

c. elektroniczna — e-mail, SMS
btad w obliczeniach sktadki: oznacza btednie dziatajgcy kalkulator portalu, ktéry na
podstawie prawidtowego arkusza danych wejsciowych generuje sktadke koncowa,
niezgodng z taryfa aktualnie udostepniong portalowi przez Uzytkownika
zgtoszenie btedu w obliczeniach sktadki: oznacza przestanie przez Uzytkownika w
formie wiadomosci e-mail informacji zawierajace;j :

a. numer oferty nadany przez portal;

b. miejsce zauwazonego btedu (ryzyko, znizka/zwyzka);

c. prawidtowg wartosé, ktdra powinna by¢ umieszczona ;

d. odwotanie do taryfy (data, paragraf), z ktérej wynika prawidtowa wartosc¢ z pkt.
kalkulator portalu (w skrocie: kalkulator): jest to informatyczne odwzorowanie
taryfy sktadek, ktére na podstawie arkusza danych wejsciowych generuje kalkulacje
sktadki oraz sktadke koncowg



§ 2. Postanowienia ogdlne, o§wiadczenia stron

. Wykonawca os$wiadcza, ze jest jedynym twdrcg portalu oraz ze przystugujg mu prawa
autorskie majatkowe do portalu i jego interfejsu graficznego oraz ze jest uprawniony

do zawarcia niniejszej Umowy.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze Portal zawiera kalkulatory dla nastepujgcych zaktadow

ubezpieczen:

a. w zakresie ubezpieczeh komunikacyjnych OC/AC/NW:
e ALLIANZ
e BENEFIA
e CONCORDIA
e COMPENSA
e GENERALI
e HDI
e HESTIA
¢ INTERRISK
e MTU
e POCZTOWE
e PTU
ePZMTU
e PZU
e TUW ,TUW”
e UNIQA
e WARTA

b. w zakresie ubezpieczen majgtkowych : BRAK OFERTY;

c. w zakresie ubezpieczen zdrowotnych : BRAK OFERTY;

d. w zakresie ubezpieczen firmowych : BRAK OFERTY;

e. w zakresie ubezpieczen zyciowych : BRAK OFERTY;

. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku przygotowania kalkulatorow dla ryzyk
nieobstugiwanych (pkt. b. — e.) nieodptatnie umozliwi agentowi prezentowanie jego
oferty w zakresie tych ryzyk dla juz zadeklarowanych przez Uzytkownika zaktadow
ubezpieczen

. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy,
zawierajgcym informacje o portalu oraz profilu jego dziatalnosci;

. Uzytkownik oswiadcza, ze jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr. 124,
poz. 1154).

§ 3. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad wspétpracy Stron w zakresie
Swiadczonych przez Wykonawce ustug informatycznych w serwisie internetowym

polisowo.pl, obejmujgcych w szczegolnosci:



a. informowanie klientow odwiedzajgcych portal o aktualnej ofercie cenowej
Uzytkownika w zakresie ryzyk wymienionych w par. 2. ust. 2.;

b. biezace aktualizacje kalkulatorow zgodnie z postanowieniami par. 4 ust. 5;

c. wykonywanie innych zadan i czynno$ci wymienionych w Zatgczniku nr 1 pt.
"Profil oraz zakres dziatalnosci portalu POLISOWO.PL".

§ 4. Zobowiazania Wykonawcy

W celu prawidtowego i rzetelnego wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca

zobowigzuje sie do:

1.

informowania bez przerw w domenie POLISOWO.PL o aktualnej ofercie agenta w
zakresie ryzyk ubezpieczeniowych wymienionych w par. 2. ust. ;

. prezentowania precyzyjnej kalkulacji sktadki zaktadu ubezpieczen wybranego z oferty

Uzytkownika;

3. prezentowania klientom danych teleadresowych Uzytkownika;

4. przestania drogg elektroniczng zapytania ofertowego lub wniosku do wskazanego

przez Uzytkownika komputera lub adres e-mail;

wprowadzania zmian w kalkulatorach zgodnie z przestanymi przez Uzytkownika
informacjami zgodnie z par. 5 ust. 2 i 3 najp6zniej w ciggu 72h od ich otrzymania;
poprawiania zgtoszonych przez Uzytkownika:

- btedéw w obliczeniach sktadki,

- bteddéw w formie i tresci portalu,

w ciggu 48h od momentu zgtoszenia drogg elektroniczng (e-mail) o zauwazonym
btedzie; wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w dziataniu serwisu Polisowo.pl
Uzytkownik moze zgtaszaé poprzez wystanie e-maila na adres: serwis@polisowo.pl .
aktualizowania danych Uzytkownika wyswietlanych w portalu w ciagu 24h od

momentu zapisania zmian w arkuszu rejestracyjnym agenta;

8. rozszerzania funkcjonalno$ci portalu;

9. dotozenia wszelkich staran, aby portal byt wysoko pozycjonowany w wyszukiwarkach

internetowych i tatwo dostepny dla klientéw poszukujgcych ofert ubezpieczeniowych

w Internecie;

10. nieprezentowania na stronach portalu reklam jakichkolwiek posrednikow

11.

ubezpieczeniowych oraz firm ubezpieczeniowych ;

zagwarantowania dostepu klienta do oferty Uzytkownika w portalu;

§ 5. Zobowiazania Uzytkownika

Aby umozliwi¢ Wykonawcy rzetelne i prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy

Uzytkownik zobowigzuje sie do:



. dostarczania Wykonawcy aktualnych danych teleadresowych miejsc prowadzenia
dziatalnosci.

. dostarczania Wykonawcy zawsze aktualnych taryf zaktadéw ubezpieczeniowych, z
ktorymi wspétpracuje i ktére pojawiajg sie w ofercie Uzytkownika — nie pézniej jednak
niz 48h przed ich wejsciem w zycie.

niezwtocznego — nie pdzniej niz w ciggu 48h — poinformowania Wykonawcy o
zaprzestaniu wspotpracy na rzecz ktéregokolwiek z zaktaddéw ubezpieczen,aby
informacja o tym zaktadzie nie pojawiata sie w ofercie Uzytkownika prezentowanej w
portalu.

skontaktowania sie z klientem, ktory przestat za posrednictwem portalu zapytanie
ofertowe.

niezwtocznego — nie pdzniej niz w ciggu 48h — poinformowania Wykonawcy, o

zaprzestaniu dziatalnosci posrednika ubezpieczeniowego.

§ 6. Wynagrodzenie

. Wynagrodzenie jest uzaleznione od nastepujgcych czynnikdéw:

a. liczby zaktadéw ubezpieczen, dla ktérych Uzytkownik zadeklarowat che¢

prezentowania oferty w portalu;
b. liczby lokalizacji prowadzonej dziatalnosci agencyjnej, ktére Uzytkownik
zadeklarowat podczas rejestraciji;

Kwoty wynagrodzenia sg wyszczegolnione w Cenniku, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszej umowy.
. Wynagrodzenie jest ptatne z géry za okres 12 miesiecy, nastepujgcy po okresie
probnym, o ktérym mowa par. 6 ust. 10.
. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce —w
terminie 7 dni od daty jej wystawienia.
. W razie nieoptacenia faktury we wskazanym terminieWykonawcy przystuguje prawo
rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Obowigzkiem Wykonawcy
jest poinformowanie Uzytkownika o nowym Cenniku. Zmiana Cennika bedzie
obowigzywata Uzytkownika, od nastepnego dwunastomiesiecznego okresu
obowigzywania umowy.
Przed uptywem kazdego 12-to miesiecznego okresu obowigzywania niniejszej
umowy, nastepujgcego po okresie probnym, o ktérym mowa w par. 6 ust. 10
Wykonawca wystawi Uzytkownikowi fakture wynagrodzenie za nastepny 12-to
miesieczny okres, zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu wystawienia faktury.
Zastosowanie majg postanowienia ust. 4, 5.
. W przypadku rozszerzenia przez Uzytkownika liczby zaktadow ubezpieczeniowych,
ktorych oferty bedg prezentowane w portalu lub zwiekszenia liczby lokalizacji,
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Wykonawca wystawi Uzytkownikowi fakture wynagrodzenie zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem w dniu rozszerzenia, proporcjonalnie za kazdy rozpoczety
miesigc do kohca biezgcego okresu 12 miesiecy, optaconego zgodnie z ust. 3 lub ust.
7.
W przypadku zmniejszenia liczby zaktadéw ubezpieczeniowych lub liczby lokalizaciji
Uzytkownika prezentowanych w portalu, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
whiesionych optat.
Okres 90 dni od dnia podpisania niniejszej umowy (rejestracji) jest okresem probnym.
W tym czasie nie majg zastosowania postanowienia dotyczgce terminu rozwigzania
umowy wyszczegolnione w par. 7 ust. 2.

a. 90 dzien jest dniem zakonczenia okresu probnego.
Do dnia wymienionego w ust. 10a Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, bez zachowania okresu wypowiedzenia. W
okresie tym Uzytkownik nie bedzie obcigzany zadnymi optatami.
Po zakonczeniu okresu probnego Wykonawca wystawi fakture za okres zgodnie z
ust. 3.
Wynagrodzenie za ustugi nie objete niniejszg Umowg bedzie przedmiotem osobnej

umowy z Uzytkownikiem.

§ 7. Czas trwania Umowy, Umowy

Niniejsza Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
Strony Umowy moga jg rozwigzac z zachowaniem 60- dniowego okresu
wypowiedzenia.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Uzytkownika w
przypadku nie wywigzywania sie¢ Wykonawcy z zobowigzan wyszczegolnionych w
par. 4, z zastrzezeniem, iz Uzytkownik poinformuje Wykonawce o dostrzezonym
naruszeniu w formie pisemnej lub za pomocg wiadomosci e-mail, wyznaczajgc
dodatkowy 48 h termin do usuniecia naruszen, ktory uptynie bezskutecznie. Ponadto
Umowa moze zostac¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Uzytkownika w
przypadku opisanym w par. 6 ust. 11.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Wykonawce w
przypadku nie wywigzywania sie Uzytkownika z zobowigzan wyszczegolnionych w
par. 5 lub w przypadku opisanym w par. 6 ust. 5, a takze w przypadku zaprzestania
przez Uzytkownika wykonywania dziatalnosci posrednika ubezpieczeniowego lub
wykreslenia go z rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych.
umowy przez dowolng ze Stron przed uptywem 12-to miesiecznego okresu, za ktéry
Uzytkownik uiscit wynagrodzenie, nie skutkuje zwrotem jakichkolwiek wniesionych
optat. Uzytkownik zrzeka sie ewentualnych roszczen o zwrot wynagrodzenia w
przypadku rozwigzania niniejszej umowy za wypowiedzeniem przez dowolng ze stron
6



przed uptywem 12-to miesiecznego okresu, za ktory Uzytkownik uiscit
wynagrodzenie.
6. Wypowiedzenie umowy moze by¢ dokonane w formie pisemnej zastrzezonej pod

rygorem niewaznosci.

§ 8. Poufnos¢

1. Z zastrzezeniem ust. 2, kazda ze tron zobowigzuje sie w czasie obowigzywania
Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych
wszelkich informaciji, ktére zostang jej udostepnione lub przekazane przez drugag
trone w zwigzku z wykonaniem Umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek sposéb
osobom trzecim bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony i
wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w Umowie.

2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust.1, nie dotyczy informacii,
ktore:

a. zostaty przekazane Wykonawcy przez Uzytkownika celem ich umieszczenia w
portalu,

b. w czasie ich ujawnienia byty publicznie znane,

c. ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcego
przepisu prawa, orzeczenia sgdu lub decyzji innego uprawnionego organu
wiadzy, z zastrzezeniem niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o takim

obowigzku i zabezpieczenia poufnosci tych informaciji.

§ 9. Ustalenia koncowe

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

2. Wszelkie zatgczniki do niniejszej mowy stanowig jej integralng czesé.

3. Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ z realizacji Umowy, Strony poddajg pod

rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

podpis Uzytkownika podpis Wykonawcy



Zatgczniki:
1. Profil oraz zakres dziatalnosci portalu POLISOWO.PL,
2. Cennik



ZALACZNIK nr 1.
Doumowy zdnia: ......ccoievninrnnnnes
Profil oraz zakres dziatalnosci portalu POLISOWO.PL

Portal POLISOWO.PL ma charakter reklamowo-informacyjny - zostat stworzony w celuumozliwienia osobom
poszukujgcym ubezpieczen w Internecie znalezienie odpowiadajacej im oferty zaktadéw ubezpieczen oraz
agentéw ubezpieczeniowych w catej Polsce.

Profil oraz zakres dziatalnosci portalu :

1. serwisu Polisowo.pl sg osoby poszukujgce w Internecie oferty ubezpieczeniowej zaktadéw ubezpieczen
sprzedajgcych polisy za posrednictwem agentéw ubezpieczeniowych. To oznacza, ze Polisowo.pl nie
prezentuje zadnej oferty zaktadu ubezpieczen sprzedajgcego polisy wytgcznie w trybie ,direct”.

2. Serwis Polisowo.pl nie jest sklepem, a jedynie witryng informujaca o ofertach agentéw ubezpieczeniowych
wspétpracujgcych z Polisowo.

3. Oferta prezentowana na stronach serwisu Polisowo.pl jest ofertg wskazanych przez agentow
ubezpieczeniowych.

4. Serwis Polisowo.pl umozliwia :

a. uzyskanie informacji o produktach oferowanych przez wspétpracujgcych agentow
ubezpieczeniowych,

b. poréwnanie cen ubezpieczen oferowanych przez agentéw ubezpieczeniowych,

C. zamieszczanie opinii oraz ocen dotyczacych wspétpracujgcych agentdw ubezpieczeniowych
oraz zaktadéw ubezpieczen,

d. zapoznanie sie z opiniami zamieszczonymi przez pozostatych klientéw na tematy w/w,

e. przekazanie zapytania ofertowego lub wniosku ubezpieczeniowego drogg elektroniczng
bezposrednio do wskazanego przez agenta ubezpieczeniowego ;

f.  odszukanie wybranego przez siebie agenta ubezpieczeniowego wspdtpracujgcego z
Polisowo.pl;

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia odbywa sie na warunkach oferowanych przez agenta ubezpieczeniowego,
wybranego przez ;

6. Polisowo nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane oferty cenowej u wskazanego agenta
ubezpieczeniowego, ani za tres¢ umowy ubezpieczenia;

7. Polisowo dokiada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w serwisie Polisowo.pl byty kompletne,
aktualne i zgodne ze stanem faktycznym, nie moze jednak tego w petni zagwarantowac. Aby sprawdzi¢
aktualnos¢ ceny po przekazaniu oferty do wskazanego agenta ubezpieczeniowego moze sie z nim
skontaktowac;
nie moze kopiowac, reprodukowaé, modyfikowaé danych umieszczonych w serwisie Polisowo.pl.
Uzytkownik nie moze bez pisemnego zezwolenia Polisowo umieszczaé w innych serwisach internetowych
jakiejkolwiek czesci danych umieszczonych w serwisie Polisowo.pl.

korzysta z serwisu Polisowo.pl na wtasng odpowiedzialnos$é i nie bedzie wnosit roszczeh zwigzanych z

korzystaniem z serwisu Polisowo.pl.fanie e-maila na adres: serwis@p



